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Chorege

elévateur tout-terrain

Chorége, spécialiste de Poptimisation des
performances industrielles QCD, permet au
site Manitou BF de Ancenis, d’atteindre un
niveau de sécurisation des approvisionne-
ments sans précédent dans un contexte de
forte croissance. La méthode Chorége : une
anticipation systématique des risques et une
démarche collaborative avec les fournisseurs
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Sécurisation de ses approvisionnements :
pari réussi pour Manitou, le leader du chariot

Absorber une croissance prévi-
sionnelle de 20% pour 2005, tel
était le pari de Manitou, leader
du chariot élévateur tout-ter-
rain, apres déja plusieurs années
de croissance a deux chiffres.
Dans ce contexte de forte haus-
se des volumes, nombre de
fournisseurs et sous-traitants
éprouvent des difficultés a
respecter leurs engagements en
termes de quantités et délais de
livraison, occasionnant ruptures
d’approvisionnement et arréts
de ligne dans un environnement
de production proche de la
saturation. Ce risque étant
Giraudet,
Directrice des Achats et de la

avéré, Béatrice
Logistique, a choisi de faire
appel a Chorége pour sécuriser
les approvisionnements et
garantir la réalisation des volu-
mes de production.
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La sécurisation des

approvisionnements

Le site Manitou BF de Ancenis,
réalise sa production a partir de
composants et organes en pro-
venance d’un panel de plusieurs
centaines de fournisseurs,
livrant en juste a temps sur la
base d’un programme de livrai-
son calculé par un ERP. Au-dela
des statistiques de performance
des fournisseurs, qui ne sont
que le reflet du passé, Choréege
a d’abord établi avec les équipes
Achats et Approvisionnement,
une sélection de fournisseurs
« critiques », c'est-a-dire ceux
présentant un risque de rupture
sur lannée 2005 eu égard a
'augmentation de leurs volumes,
mais aussi en tenant compte de
leur niveau de maturité indus-
trielle et de leur autonomie dans
Panticipation des problémes
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et la définition d’actions correc-
trices pertinentes.

Cette premiére analyse, réalisée
sur la base d’outils Chorége
d’analyse de risques,a permis de
dégager un panel de 50 fournis-
seurs nécessitant la mise en
ceuvre d’'une démarche collabo-
rative de levée de risques.

La démarche

« Parce qu'il ne suffit pas de le
dire pour que cela se fasse », la
formation des fournisseurs cri-
tiques a la maitrise des capacités
est une étape initiale incontour-
nable pour toute industrie qui
veut développer un partenariat
long terme et sincére avec ses
fournisseurs. Cette formation,
par groupe restreint de 6 a 8
fournisseurs, permet tout a la
fois de qualifier les probléma-
tiques et le niveau de risque, de
développer la relation entre les
équipes industrielles, de rappeler
les régles logistiques, les
contraintes et les objectifs
Manitou, et de dégager les gran-
des lignes des plans d’actions
d’adaptation des capacités. Ces
plans d’actions sont alors suivis
et pilotés par une équipe
conjointe Manitou / Fournisseur.
Pour les fournisseurs les moins
autonomes dans la qualification
de leurs problématiques ou
la résolution des difficultés,
Chorége accompagné de la cellu-
le « Performance Fournisseurs »
Manitou, réalise des audits com-
plémentaires qui débouchent sur
des plans d’actions conjoints en
vue du respect des engagements

Béatrice Giraudet,
Directrice des Achats

et de la Logistique :
«Au-dela des
méthodologies,

I'apport opérationnel de
Chorege nous a permis
de nous approprier

la démarche et

de linscrire dans notre
fonctionnement quotidien»

Réalisation : System Media 01 46 12 04 70 / Production : Ossian Press 01 46 12 00 33

N D

en termes de volumes et délais.
Enfin, pour garantir la pérennité
de la démarche, des outils et
une systématique de suivi des
capacités sont définis avec le
fournisseur sur la base d’un
échange d’informations entre
Manitou (volumes prévision-
nels, plan de développement
produits, ...) et le fournisseur
(capacités limitantes et postes
goulots, équipements indus-
triels, organisation industrielle,
nombre d’équipes, ...). La revue
trimestrielle des capacités per-
met de définir des plans d’ac-
compagnements adaptés aux
contraintes et problématiques
des fournisseurs.

Des résultats au-dela des
espérances

« Zéro incomplets pour cause
défaillance fournisseur sur une
semaine, et une précision de
livraison supérieure a 90%, soit
une amélioration de plus de 30%
en 3 mois... un résultat qui
paraissait inatteignable en début
d’année. Au-dela des chiffres
bruts, c’est avant tout dans I'é-
volution des méthodes de travail
de tous les acteurs de la chaine
logistique qu’il faut voir les
résultats : des acheteurs impli-
qués dans la qualification « capa-
citaire » des fournisseurs, des
approvisionneurs missionnés sur
le « zéro arrét de ligne », des
fournisseurs en anticipation...
Autant de gages d’une perfor-
mance pérenne,apte a accompa-
gner Manitou dans son dévelop-
pement pour les années futures.

Logistique
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